
№ Регион  
Наименование медицинской 

организации 
Вид  медицинского инцидента 

Количество 

медицинских 

инцидентов 

Дата 

регистрации 

медицинского 

инцидента 

(число месяц  

1 
Акмолинская 

область 
ГКП на ПХВ "Кокшетауская 

городская многопрофильная 

больница" 

пациент подскользнулся,упал возле 

палаты(оказана помощь,холод,повязка,обработка) 

Без претензций 

1 04.01.2023 

2 

    

пациент не дождавшись инструктора 

ЛФК,самовольно сел на велотренажер в 

отделении,и упал,образовалась гематома(оказана 

медицинская помощь) Без претензий 

1 28.01.2023 

3 

    

супруга пациента в отделении реабилитации 

отзывалась нецензурной бранью в отношении 

сотрудников, ссылаясь что личные 
вещи(кофта,зубная щетка) украли 

медработники,вызывала 102.Проведена 

беседа,осмотр камер видеонаблюдения,отозвала 

заявление. 

1 07.02.2023 

4 

    

пациент упал в палате,при попытке пойти в 
уборную.Оказана мед.помощь(обработка 

раны)Без претензий к персоналу 

1 25.02.2023 

5 

    

у пациенты получавщего лечение в отделение 

кардиологии появилсь раздражения на лобной 
части,был приглашен врач инфекционист,пациент 

был переведен в ЦИЗ (диагноз-Рожа) 

1 03.03.2023 

6 

    

у пациентов 2-х разных отделений перепутали  

идентификационные браслеты.Проведен разбор, 

проведено обучение по триаж системе и системе 
идентификации пациентов. 

1 14.03.2023 

7 

    

пациент приемного покоя вследствии 

алкогольного состояния,самовольно покинул 
отделение с переферическим катетором, был 

найден на териитории и возвращен в стационар 

для оказания медицинской помощи 

1 15.06.2023 

8 

    

пациентка  отделения терапии,споткнулась о 

шнур в коридоре,когда шли технические 

работы,упав повредила левое плечо.Перелом без 

смещения,оказана медицинская 
помощь(наложили гипс). 

1 17.07.2023 



9 

    

пациент  отделения терапии находясь в нетрезвом 
состояние,воспользовавщись  моментом, когда 

медперсонал оказывал в палатах 

манипуляции,слил небольшое количество спирта 

с процедурного кабинета и употребил.На 
следующий день написал расписку и покинул 

стационар.  

1 20.07.2023 

10 

    

пациентка не дождавшись сопровождения 
медперсонала,не удержавшиись на ногах в спуске 

с лестиницы ,упала и повредила руку.Оказана 

медпомощь.Претензий не имеет 

1 10.09.2023 

11 

    

пациента находясь в приемном 

покое,отказывалась от оказания 

медпомощи,агрессивно вела себя,кидала что 

попадется под руку,грубила дежурному 
доктору.С пациенткой проведена беседа,оказаны 

были мед.услуги 

1 19.09.2023 

12 

    

пациента после оперативного вмешательства, не 
могла найти свои зубные протезы,винила 

медпесронал отделения.СППи ВК проведен 

разбор,с пациенткой проведена беседа,в ходе 

разбора протезы нашлись протезы в 
пакетах,вещах 

1 20.10.2023 

13 

    

пациент находясь  в состояние алкогольного 

состояния,а также после пожарного 
угара,выражаясь нецензурной бранью,кидая 

стульями,сломали кровать в отделении 

неврологии.Вызвана психбригада 

1 02.11.2023 

14 

    

пациентка отделения хирургии,при поступлении с 
психическим расстройствам,страдающая 

наркоманией,после получения медицинских 

манипуляций,при стабилизации 
состояния,самовольно покинула стационар с 

установленным внутревенным 

катетором.Сообщено 102.Пациентка найдена и 

доставлена для продолжения курса 
лечения.Передан актив в психневрологический 

диспансер. 

1 03.11.2023 

15 

    

сын погибшей пациентки отделения кардиологии, 
незаконным путем производил аудиозапись 

разговора,выражаясь нецензурной бранью в 

отношении медперсонала,нарушая внутренний 

режим стационара,тем самым беспокоил других 
пациентов.Проведен разбор,составлен протокол. 

1 05.11.2023 



16 

    

Студентка медицинского колледжа находясь на 
практике, не соблюдая техническую  и 

медицинскую безопасность, укололась иглой во 

время процедуры,однако ни кого не поставила об 

этом известность.После покинула стационар и 
обратилась в СПИД центр.Составлен акт, 

проведен разбор. 

1 06.12.2023 

17 

    

студент при прохождении учебной 

практики,после прохождения интсруктажа,во 

время работыв глазное дно попал расствор с 
системы при удалении от пациента,хотел помочь 

м/с,поднес КБСУ для сбора МИ.Стденту сразу 

были сделаны все манипуляции требующие 

НПА,был сделан разбор,протокол имеется. 

1 11.12.2023 

18 

    

Пациенту отделения неврологии, который 

находится на диспансерном учете в наркологии, 

был передан небольшой пакет,в которой 
находился небольшой сверток со специфическим 

запахом, сразу же медицинским персоналом был 

изьят пакет,в известность поставили дежурных 

врачей,составлен акт.Пациент после этого сразу 
написал расписку и покинул Стационар.СППи ВК 

актив передан в 102.  

1 18.12.2023 
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